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01. Ingreso



Ingreso

Ingreso a Tolis

Ingresa al navegador la siguiente
URL en la barra de navegacion:
www.tolis.com.co

Los usuarios deberan registrarse
al sistema por primera vez desde el
boton Registrarte

/ /

/
1

Q www.tolis.com.co

e
Tolis

Tu destino, sin paradas

Bienvenido a Tolis

Identificacion

|dentificacion

Contrasefia

Olvidé mi contrazana

; Iniciar sesidn

Mo tienes una cuenta? Registrate

Ingresa a Resgistrate para
crear una cuenta.

Este sitia esta proteqida por reCAPTCHA y g8 aplican la Politica de
privacidad y los Términos de servicio de Google,



Ingreso

Registro

A continuacion, deberas llenar todos
los datos requeridos por el sistema
y aceptar los términos, condiciones
y politicas de tratamiento de datos.
Una vez completados todos los
campos deberas seleccionar €l
boton de Registrar.

e
Tolis

Tu destino, sin paradas

Crea tu usuario y TOLIS

Completa tus datos para ingresar
Nombres Apellidos
Nombres £ Apellidos

Tipo de documento Identificacion @

Tipo de documento ik ldentificacion

Correo electrénico Numero celular ©

Qarred alectrdnico MNdmero celular

Esta sitio astd pratagide par reCAPTCHA y se aplican la Politica de privacidad y los
Tarminos de servicic de Google.




Ingreso

Registro

Al correo gue ingresaste en el
formulario, se enviara un mensaje

1" +c/* &0+ -/ &+$/"0 [/
sistema donde estara tu contrasena
para iniciar sesion por primera vez,
después de iniciar sesion con esta
contrasena dada por el sistema, se
te pedira un cambio de contrasefna

por primera vez.

)

e
Tolis

Tu destino, sin paradas

iBienvenido a Tolis!

Confirmar Contrasefia

|
:

El sistema validara la contrasena
utilizando los caracteres obligatorios.

I

|

|

Este sitia esta proteqida por reCAPTCHA y g8 aplican la Politica de |
privacidad y los Términos de servicio de Google,



Ingreso

Inicio de Tolis

Una vez accedas al sistema
correctamente, puedes observar
en el inicio el estado actual de la
cuenta, tu saldo disponible en el
sistema, los ultimos movimientos
de los vehiculos que tengas
registrados y la fecha de tu
ultima recarga

»
Tolis

@ Iniclo

@ Vehiculos

M Formas de pago
T movimientos

3 Facturaciédn

h3 POQR

Bienvenido a Tolis! &)

Estado actual de la cuenta
Ver listado de vehiculos [0

Ultime paso:
e Sin registro de pasos

na de pago seleccionada:

Recarga, Conduce Y Vive

Ultimos movimientos

TIPO TRANSACCION

No tienes transacciones registradas

VALOR ¥ FECHA




Ingreso

Cambiar
contrasena

Esta opcion te permite realizar
el cambio de tu contrasena. Haz
clic en el menu de tu cuenta
TOLIS y elige la opcion de
Cambiar contrasefa.

Aparecera el formulario para

cambiar contrasena, tu nueva
contrasena no puede ser igual a

la contrasena anterior, no debe

Ser una secuencia logica de

+ */,0 6 "+ ) ,tc/* &0+
debe estar la misma contrasena.

Cambio de contrasena

Ingrese la contrasena actual

Nueva Contrasefa

Confirmar Contrasena




Ingreso

Registrar
vehiculos

Una vez hayas creado una cuenta,
podras registrar vehiculos. Para
agregar un vehiculo, debes
seleccionar la opcion  Registrar
vehiculo en la parte superior
derecha de la pantalla. Luego,
deberas ingresar la placa y la
categoria del vehiculo que deseas
registrar. Una vez completados
todos los datos, haz clic en
Registrar vehiculo.

Los vehiculos registrados
apareceran en la parte lateral
Izquierda de la pantalla, donde
podras ver la lista completa de los
vehiculos asociados a tu cuenta.

»
Tolis

{. Iniclo

@ Vehiculos

Vehiculos @

TOLIS® Regency

Registro de vehiculo

Buscar placa

Categorla Estado Acciones

No se encontraron vehiculos registrados

Desarrollado por FTS Tecnologia® 2025. u'I.U.







Sobre el TAG

Adquirir
el TAG

En la vista de vehiculos, tienes la
opcion de Adquirir TAG, ubicada
en la parte superior derecha de la
pantalla; al seleccionar esta opcion,
aparecera un formulario que debes
completar asegurandote de llenar
todos los campos obligatorios.

Para realizar el pedido de TAGs, el
sistema te redirigira a la pasarela
de pagos, donde podras efectuar
el pago correspondiente; una vez
/" & 0 ) ,+c/* &oO6+ !
se procedera al envio de los TAGs.

-1 U

»
Tolis

@ Iniclo

@ Vehiculos

i Formas de pago
Wi Movimientos
ﬂ Facturacidn

53 POR

Vehiculos @ Adquirir tag Registrar vehiculo

| | .!'- o
Buscar placa Q [ ¥ )
. [

i

Categoria Estado Acciones

Compra de tag

o Detalles del pedido

Departamento

Ciudad

Informacion adiciona

TOLIS® Regency Desarrollado por FT8 Tecnhologia® 2025, u‘i.G.

11



Sobre el TAG

Asignar
el TAG

Una vez que adquieras el TAG,
deberas asignarlo a un vehiculo
registrado en tu cuenta. Para

ello, selecciona el vehiculo
correspondiente, haz clic en
Administrar TAG e ingresa el
&!"+1&c !,/ ") "0+
el codigo QR que viene con él.

Asignar tag

Placa

LMH235

Identificador del tag

Debe de haber realizado la compra del tag para asignarlo al vehiculo.

00

EE Tl

[m] T

023456789

Tolis

COL Pass

tolis.com.co

12



Sobre el TAG

Desactivar
el TAG

Para desactivar temporalmente

el TAG, selecciona la opcion
Administrar TAG de un vehiculo
"0-" ac , 6 % 7 )& "+
Desactivar TAG. Esta opcion
permite pasar por un peaje sin
gue se cobre a través del TAG.

Placa

JXY919

KXP987

CWI231

FZQ872

KXL622

Categoria Estado vehiculo

Automovil Activo

(A , :
\_l_.) Desactivar tag!

Automovil Activo

Buscar placa

Estado TAG

Activo

Activo

Activo

13



Sobre el TAG

Desactivar
el TAG

Desvinculacion y
devolucion de saldos
de Tolis:

1. Si requieres devolucion del saldo,
puedes hacerlo através de PQOR.

2. Sl necesitas desmatricular el
vehiculo al sistema Tolis, ve a
Autogestion en eliminar vehiculo.

3. Para devolucion de saldo y
desmatricular el vehiculo al sistema
Tolis, dirigete a Autogestion
eliminar TAG, devolucidon de saldo a
traves de POR.

Placa

JXY919

KXP987

Cwi231

FzQ872

KXL622

Categoria Estado vehiculo

Automovil Activo

(A , :
\.l..) Desactivar tag!

Automodvil Activo

Buscar placa

Estado TAG

Activo

Activo

Activo
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Sobre el TAG

Activar
el TAG

Para activar un TAG que ha sido
desactivado temporalmente,

primero deberas seleccionar la
opcion Administrar TAG del vehiculo
correspondiente y luego hacer clic

en Activar TAG.

Vehiculos ©)

Placa

HBY976

Categoria

Automovil

Pagina1de

Estado

Desactivado

Registrar vehiculo
C
Q (¥
i
Acciones

Administrar tag WV
Activar tag

Renovar tag

Eliminar vehiculo

15



Sobre el TAG

Renovar
el TAG

Cuando requieras reponer el TAG
debido a perdida o dafo, debes
seleccionar la opcion  Administrar
TAG del vehiculo correspondiente
y luego hacer clic en Renovar
TAG. Para completar el proceso,
asegurate de tener un nuevo TAG
disponible para la renovacion.

Categoria

Automovil

Automovil

Automovil

Automovil

Automovil

Estado vehiculo Estado TAG

Activo Activo

Activo Activo

Activo Activo

Activo Activo

Acciones

Administrar tag

Desactivar tag

Renovar tag

Administrar tag

Asignar tag

Placa

LMH235

Identificador del tag

16






Metodos de pago

Formas de
Pago

Podras elegir una forma de pago
preferida. Para esto, deberas
seleccionar la opcion de Formas de
pago en la parte lateral izquierda

de la vista, alli podras escoger tu
medio de pago.

18



Metodos de pago

Recarga,
conduce y vive

(prepago)

Este método de pago permite
recargar tu cuenta TOLIS facilmente.
Para hacerlo, selecciona la opcion
Recargar en la aplicacion, elige

el monto que deseas recargar y
selecciona el método de pago.

Una vez que completes la
transaccion, el saldo se anadira
automaticamente a tu cuenta.
Puedes pagar con tarjetas de
crédito, débito o mediante PSE.

19



Metodos de pago

Pasay Dlis
(Pospago)

Esta forma de pago permite pasar
por el peaje y pagar posteriormente;
para utilizar este metodo de pago,
selecciona la opcion correspondiente
en la aplicacion y sigue los pasos
para asociar la entidad bancaria de
tu eleccion, vinculando una tarjeta
de débito o crédito con el codigo
CVV. Cuando realices un paso por el
peaje, se descontara de la tarjeta el
valor del peaje junto con un cargo
administrativo.

20



Metodos de pago

Vincular
tarjeta

Para convertirte en un usuario de
Pospago debes vincular una tarjeta.
Debes dirigirte a la opcion  Formas
de Pago. Alli, encontraras un boton
para Vincular tarjeta. Completa los
campos necesarios, como el nombre
del titular, nUmero de tarjeta, fecha
de vencimiento y codigo CVV para
hacer el registro.

21



Metodos de pago

Desvincular
tarjeta

Para desvincular una tarjeta, debes
dirigirte a la opcion Formas de
Pago. Una vez alli, encontraras un
boton de Desvincular debajo de la
iInformacion de la tarjeta registrada.

22



Metodos de pago

Movimientos

Para poder acceder a la lista

de todos los movimientos

realizados por tus vehiculos

deberas seleccionar la opcion de

Movimientos en la parte lateral

izquierda, alli podras ver un listado

de todos los movimientos realizados

por tus vehiculos los cuales podras

c)i// 12 -/"#"/"+ & -,/ -" '""U
placa, TAG, valor, fecha y carril.

23
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POR

POQR

Para generar una Peticion, queja y/o
reclamo el usuario debes seleccionar
la opcion PQRYy a continuacion
Generar, aqui podras generar un POR;
deberas llenar todos los campos
requeridos y tambiéen podras adjuntar
archivos si asi lo deseas.

25



PQR

Seguimiento
POR

Para gestionar las PQR y consultar
las respuestas, selecciona la opcidn
Ver PQR Alli encontraras una lista
de las PQR que has solicitado y el
estado en gue se encuentran.

26






