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01. Ingreso
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Ingresa al navegador la siguiente 
URL en la barra de navegación: 
www.tolis.com.co

Los usuarios deberán registrarse 
al sistema por primera vez desde el 
botón Registrarte. 

Ingreso

Ingreso a Tolis www.tolis.com.co

Ingresa a Resgístrate para 
crear una cuenta.
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A continuación, deberás llenar todos 
los datos requeridos por el sistema 
y aceptar los términos, condiciones 
y políticas de tratamiento de datos. 
Una vez completados todos los 
campos deberás seleccionar el 
botón de Registrar.

Ingreso

Registro
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Al correo que ingresaste en el 
formulario, se enviará un mensaje 
de confirmación para ingresar al 
sistema donde estará tu contraseña 
para iniciar sesión por primera vez, 
después de iniciar sesión con esta 
contraseña dada por el sistema, se 
te pedirá un cambio de contraseña 
por primera vez.

Ingreso

Registro

El sistema validará la contraseña 
utilizando los caracteres obligatorios.
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Una vez accedas al sistema 
correctamente, puedes observar 
en el inicio el estado actual de la 
cuenta, tu saldo disponible en el 
sistema, los últimos movimientos 
de los vehículos que tengas 
registrados y la fecha de tu 
última recarga

Ingreso

Inicio de Tolis



8

Esta opción te permite realizar 
el cambio de tu contraseña. Haz 
clic en el menú de tu cuenta 
TOLIS y elige la opción de 
Cambiar contraseña.

Aparecerá el formulario para 
cambiar  contraseña, tu nueva 
contraseña no puede ser igual a 
la contraseña anterior, no debe 
ser una secuencia lógica de 
números y en la confirmación 
debe estar la misma contraseña.

Ingreso

Cambiar 
contraseña
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Una vez hayas creado una cuenta, 
podrás registrar vehículos. Para 
agregar un vehículo, debes 
seleccionar la opción Registrar 
vehículo en la parte superior 
derecha de la pantalla. Luego, 
deberás ingresar la placa y la 
categoría del vehículo que deseas 
registrar. Una vez completados 
todos los datos, haz clic en 
Registrar vehículo.

Los vehículos registrados 
aparecerán en la parte lateral 
izquierda de la pantalla, donde 
podrás ver la lista completa de los 
vehículos asociados a tu cuenta.

Ingreso

Registrar
vehículos En el apartado Vehículos 

encontrarás el listado.
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02. Sobre el TAG
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En la vista de vehículos, tienes la 
opción de Adquirir TAG, ubicada 
en la parte superior derecha de la 
pantalla; al seleccionar esta opción, 
aparecerá un formulario que debes 
completar asegurándote de llenar 
todos los campos obligatorios.

Para realizar el pedido de TAGs, el 
sistema te redirigirá a la pasarela 
de pagos, donde podrás efectuar 
el pago correspondiente; una vez 
recibas la confirmación de compra, 
se procederá al envío de los TAGs.

Sobre el TAG

Adquirir
el TAG

Puedes adquirir un máximo 
de 5 TAGs por solicitud.
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Una vez que adquieras el TAG, 
deberás asignarlo a un vehículo 
registrado en tu cuenta. Para 
ello, selecciona el vehículo 
correspondiente, haz clic en 
Administrar TAG e ingresa el 
identificador del TAG o escanea 
el código QR que viene con él.

Sobre el TAG

Asignar
el TAG
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Para desactivar temporalmente 
el TAG, selecciona la opción 
Administrar TAG  de un vehículo 
específico y haz clic en 
Desactivar TAG. Esta opción 
permite pasar por un peaje sin 
que se cobre a través del TAG.

Sobre el TAG

Desactivar
el TAG
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Desvinculación y 
devolución de saldos 
de Tolis:

1. Si requieres devolución del saldo,
puedes hacerlo a través de PQR.

2. Si necesitas desmatricular el
vehículo al sistema Tolis, ve a
Autogestión en eliminar vehículo.

3. Para devolución de saldo y
desmatricular el vehículo al sistema
Tolis, dirígete a Autogestión,
eliminar TAG, devolución de saldo a
través de PQR.

Sobre el TAG

Desactivar
el TAG
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Para activar un TAG que ha sido 
desactivado temporalmente, 
primero deberás seleccionar la 
opción Administrar TAG del vehículo 
correspondiente y luego hacer clic 
en Activar TAG.

Sobre el TAG

Activar
el TAG
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Cuando requieras reponer el TAG 
debido a pérdida o daño, debes 
seleccionar la opción Administrar 
TAG del vehículo correspondiente 
y luego hacer clic en Renovar 
TAG. Para completar el proceso, 
asegúrate de tener un nuevo TAG 
disponible para la renovación. 

Sobre el TAG

Renovar
el TAG
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03. Métodos de pago
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Podrás elegir una forma de pago 
preferida. Para esto, deberás 
seleccionar la opción de Formas de 
pago en la parte lateral izquierda 
de la vista, allí podrás escoger tu 
medio de pago.

Métodos de pago

Formas de 
pago
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Este método de pago permite 
recargar tu cuenta TOLIS fácilmente. 
Para hacerlo, selecciona la opción 
Recargar en la aplicación, elige 
el monto que deseas recargar y 
selecciona el método de pago.

Una vez que completes la 
transacción, el saldo se añadirá 
automáticamente a tu cuenta. 
Puedes pagar con tarjetas de 
crédito, débito o mediante PSE.

Métodos de pago

Recarga, 
conduce y vive 
(prepago)
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Esta forma de pago permite pasar 
por el peaje y pagar posteriormente; 
para utilizar este método de pago, 
selecciona la opción correspondiente 
en la aplicación y sigue los pasos 
para asociar la entidad bancaria de 
tu elección, vinculando una tarjeta 
de débito o crédito con el código 
CVV. Cuando realices un paso por el
peaje, se descontará de la tarjeta el
valor del peaje junto con un cargo
administrativo.

Métodos de pago

Pasa y Tolis 
(pospago)
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Para convertirte en un usuario de 
Pospago debes vincular una tarjeta. 
Debes dirigirte a la opción Formas 
de Pago. Allí, encontrarás un botón 
para Vincular tarjeta. Completa los 
campos necesarios, como el nombre 
del titular, número de tarjeta, fecha 
de vencimiento y código CVV para 
hacer el registro.

Métodos de pago

Vincular
tarjeta
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Para desvincular una tarjeta, debes 
dirigirte a la opción Formas de 
Pago. Una vez allí, encontrarás un 
botón de Desvincular debajo de la 
información de la tarjeta registrada.

Métodos de pago

Desvincular
tarjeta
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Para poder acceder a la lista 
de todos los movimientos 
realizados por tus vehículos 
deberás seleccionar la opción de 
Movimientos en la parte lateral 
izquierda, allí podrás ver un listado 
de todos los movimientos realizados 
por tus vehículos los cuales podrás 
filtrar a tu preferencia por peaje, 
placa, TAG, valor, fecha y carril.

Métodos de pago

Movimientos
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04. PQR
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Para generar una Petición, queja y/o 
reclamo el usuario debes seleccionar 
la opción PQR y a continuación 
Generar, aquí podrás generar un PQR; 
deberás llenar todos los campos 
requeridos y también podrás adjuntar 
archivos si así lo deseas.

PQR

PQR
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Para gestionar las PQR y consultar 
las respuestas, selecciona la opción 
Ver PQR. Allí encontrarás una lista 
de las PQR  que has solicitado y el 
estado en que se encuentran.

PQR

Seguimiento 
PQR
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